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Verbesserung der Buchungsmaéglichkeiten des éffentlichen Stadtverkehrs

Sehr geehrter Herr Riedemann,

seit Mitte Dezember besteht die Nahverkehrskonzeption der Stadt aus einem Kleinbus und einem
Hybrid-Anrufsammeltaxi. Schwerpunkt und damit das “Neue” ist die Fahrgastbeférderung mit diesem
Hybrid-Anrufsammeltaxi. Hinsichtlich der Inanspruchnahme/Buchung des Anrufsammeltaxis gibt es
umfangreiche Probleme, die die Akzeptanz erheblich beeintrichtigen. Die Beschwerden beziehen sich
auf unzureichende Auskiinfte, geforderte Umstiege und Privilegierung des Linienbusses.

Zur Verbesserung der Buchungsmdéglichkeiten scllen folgende Punkte umgesetzt werden:

1. Die derzeit notwendige Buchung Uber den NVV ist kompliziert, blrokratisch und nicht
sachgerecht. Dies hat seinen Grund u.a. darin, dass der ,on demand“-Unternehmer (Taxi Margraf)
als Subunternehmer des Busunternehmens titig werden muss. Dies ist genehmigungsrechtlich als
Modeliversuch zu dndern. Eine Verpflichtung, prioritdr den neuen Stadtbus nehmen zu miissen,
konterkariert den Modellversuch. Das gleiche gxlt fiir Auskiinfte, erst den Stadtbus zu nehmen und

dann in das AST umzusteigen.

2. Die ,on demand”-Verkehre unterscheiden sich kinftig von einem Taxi dadurch, dass das
Anrufsammeltaxi Fahrgiste ,sammelt” und damit minutenpinktliche Ankiinfte nicht

gewadhrleistet.

3. Die ,ondemand”-Verkehre/AST kénnen Fahrgéste an verabredeten Stellen, z.B. zuhause, ein- und
aussteigen lassen. Haltestellen sind entbehrlich, kénnen aber sicherlich als Treffpunkte genutzt

werden.

4. Die angesprochenen Punkte sind kurzfristig mit dem NVV und dem Regierungsprésidium zu
kldren. Mit dem Ziel, Fahrgdste zu gewinnen und nicht nur die wenigen bisherigen Fahrgdste auf
die Neuerungen aufmerksam zu machen, ist im Anschluss eine umfassende Biirgerinformation
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sicherzustellen. Die Schwellen fir die neuen Méglichkeiten sind so niedrig wie méglich zu halten.
Die Aussage, ein AST kann dann nicht gebucht werden, wenn in etwa zeitglich ein Bus fihrt, kann
ein Hinweis an den Fahrgast sein, darf aber kein Ausschiusskriterium fiir die Bestellung eines AST

sein.

Beschluss:

Die Stadtverordnetenversammlung bittet Magistrat und Verwaltung, die beteiligten Leistungserbringer
und gegebenenfalls auch Nutzer zu einem Abstimmungsgesprich in naher Zukunft einzuladen, um die
unter 1 bis 4 angesprochenen Probleme zu kliren und wenn nétig umgehend notwendige
genehmigungsrechtliche Anforderungen mit der Regierungsbehérde fiir den Modellversuch abzukliren.
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